
 

  

 

 

 

                     

 

 

 

नोट:- हमेशा UNICODE FONT का ही इ�ेमाल कर�।  

 

 

PART-1 

USER SECTION 

 

 

           झारख� रा� खा� आयोग 



 

1. �न� URL टाइप कर�:- https://jharkhandsfc.in/ 

2. �न�+ल-खत होम पेज 3दखाई देगा|  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ऑनलाइन 8शकायत के +लए र;ज<र कैस ेकर� :- 

उपयोगकता@ नाम और पासवड@ का समय और सजृन 
ऑनलाइन र;ज<र करन ेके +लए 

नये आवेदन ऑनलाइन 8शकायत दज@ करन ेके +लए यहाँ FGक कर� पर CLICK करना होगा 

 

 

 

 



 

 

 

               ऑनलाइन 8शकायत �नवारण पटल का Step 
 

नये आवेदक के +लए 
<पे-1 ऑनलाइन 8शकायत �नवारण पटल | 
<ेप a . आपकN 8शकायत 3कस से सOंQधत है (Type of Grievance) चुन� | 
<ेप b . आवेदक का मोबाइल - अपना 10 अंक` का Mobile Number दज@ कर� | 
<ेप c . अपना यूजर नाम (User Name) +लख� | 
<ेप d . अपना पासवड@ डाल� (Create Password). 
<ेप e. 3फर से अपना पासवड@ डाल� (Re-enter Password) 
<ेप f . सब�मट बटन पर FGक कर� | 

 
 

 

<पे-2 अपने Mobile पर jाk 6 अकं` कN OTP संnा दज@ कर� और Verify OTP बटन पर FGक कर� | 



 

 



 

<पे -3 8शकायतकता@ का qववरण )rqsगत qववरण(  
<ेप a आवेदक अपना ;जला ) district) दज@ कर�| 

<ेप b आवदेक अपना jख�  )block) चनेु 

<ेप c आवदेक अपना पूरा नाम +लख� 

<ेप-d अपना +लtग का jकार चुन� | 

<ेप-e आप अपनी Category का jकार को चुन� | 

<ेप-f अपना ईमेल का पता )E-mail) डाल� )य3द हो तो(  

<ेप-g अपना आधार संnा  )adhaar no.) डाल� )य3द हो तो( | 

<ेप-h आवेदक का पता - आवेदक का पता ) Postal Address) दज@ कर�| 

<ेप-i सब�मट बटन पर FGक कर� | 

 



 

 

<ेप -4 आपकN जो भी 8शकायत है उसको qव{ार पूव@क यहा ँ+लख� | 

<ेप-a आवदेक अपनी 8शकायत कN |ेणी )Grievance Category ) चुन� | 

<ेप-b आगे आपसे जो जानकारी मांगी जा रही है उसको भरते जाएँ | 

<ेप-c आपसे मांगी गयी सारी जानकारी भरने के बाद सब�मट बटन पर FGक कर� 
 

 



 

 

<ेप-5 आपके पास आपकN 8शकायत स ेसOQंधत अगर कोई द{ावजे )Document) या �च� )फोटो (है तो कम स ेकम कोई एक अपलोड ) Upload) कर� | 
(नोट - द{ावेज केवल PDF, JPG,PNG फॉम�ट म� ही और अQधकतम 1 MB के jqत फाइल साइज म� अपलोड कर�( 

<ेप-a सब�मट बटन पर FGक कर के आवेदन कN पु�� कर� | 

<ेप-b आपके 3दए गए Mobile नंबर पर 8शकायत संnा का SMS jाk होगा | 

<ेप-C सब�मट करने के बाद, आपको एक 8शकायत नंबर �मलेगा उसे qjtट कर ल� भqव�  के +लए।  

 

 



 

 

<ेप-6 आपके पास, आपकN 8शकायत सnंा 0111xxxxxx00x है, करके jाk होगा । 
<ेप-a 8शकायत संnा को view बटन म� FGक करके qjtट कर ल� | 

<ेप-b सब�मट करने के बाद, आपको एक 8शकायत नंबर �मलेगा उसे qjtट कर ल� भqव�  के +लए।  

<ेप-c उस 8शकायत संnा से आप दुबारा लॉQगन कर सकते है, 8शकायत कN ��qत जानने हेतु | 

 

 

 

 

 

 



 

<ेप-6 8शकायत कN ��qत जानन ेहेतु । 

<ेप-a �न� URL टाइप कर�:- https://jharkhandsfc.in/ 

                <ेप -b 8शकायत कN ��qत जानने हेतु यहा ँFGक करे। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

<ेप-7  दुबारा लॉQगन करन ेहेतु । 

<ेप-a �न� URL टाइप कर�:- https://jharkhandsfc.in/ 

                <ेप -b 8शकायत संnा डाल� ( Complain no.)। 

                <ेप-c पासवड@ डाल� ( password ) ;जसे आप <ेप 1  म� डाल� थे।   

                <ेप-d और लॉQगन बटन पर FGक कर�। 

                <ेप-d और view बटन पर FGक करके 8शकायत कN ��qत द�ख�। 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

 


